V Vasterbottens
|lans landsting

2018-09-21
Viktig information gallande Permobils vardarstyrning (Co-pilot)
Vi har fatt in ett flertal felanmalningar pa Permobils vardarstyrning.

Vi ser allvarligt pa detta och kommer fran och med nu inte att leverera ut nagra nya eldrivna
rullstolar fran Permobil med vardarstyrning via Co-pilot.

Vi uppmanar er forskrivare som har brukare som anvander en Permobil med vardarstyrning
via Co-pilot att gora en uppfoéljning for att se hur dessa fungerar.

Om brukaren eller omgivningsstodet upplever problem hor av er till Hjdlpmedel
Véasterbottens kundtjanst, sa aterkommer vi for att diskutera eventuella atgarder.

Vi passar dven pa att paminna om att det viktigt att vi far in avvikelser fran er vid tilloud eller
skada. Hur du gar tillvaga for att registrera en avvikelse ser du pa var hemsida, under
Avvikelse och reklamation.

Hjalpmedel Vasterbotten
Kundtjanst: 090-785 93 65


https://www.vll.se/startsida/for-vardgivare/behandlingsstod-och-vardriktlinjer/hjalpmedel/avvikelse-och-reklamation

